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Introduction

This report summarizes our sustainability performance in 2025, including a comparison with the
previous year’s environmental results. It highlights our progress achieved during the year and the
actions taken toward meeting the sustainability goals and initiatives established at the beginning
of the year. In addition, the report provides recommendations for key priorities in the coming
year, based on the findings from the latest annual sustainability assessment and environmental
performance review.

During 2025, the hotel underwent a major renovation project involving 24 rooms and 16 villas
between 15 May and 31 October 2025. The 24-room renovation was completed on 30 September
2025, while the 16 villas were completed on 31 October 2025. These works had a significant
operational impact on our occupancy, utilities consumption, waste generation, and emissions
performance.

In addition, the hotel purchased a green electricity tariff and received a renewable energy
certificate from the Provincial Electricity Authority (PEA), confirming the redemption of 683.082
MWh of renewable electricity (I-REC Certificates) for the period 1 July—31 December 2025. This
initiative contributed positively to the reduction of Scope 2 emissions.

Environmental Performance

Average kWh Average kg
Energy_ Total kWh sl per guest Jaillle CO:ze per
consumption guest . COze !
. night guest night
nights
1JAN25-31DEC25 | 1,691,760.96 29,479 57.39 776,746.58 26.35
1JAN24-31DEC24 | 1,948,908.24 31,074 62.71 537,423.50 17.29

What worked well?

Total energy consumption decreased significantly by 13.19%, from 1,948,908.24 kWh to
1,691,760.97 kWh, because of ongoing renovation activities, showing better energy management
and more efficient operations. Energy consumption per guest night also improved by 8.48%,
reflecting greater operational efficiency across hotel operations. In addition, the purchase of
renewable electricity through the PEA green tariff contributed to reducing environmental impact
and further strengthened the hotel’s sustainability performance. Scope 1 emissions also
decreased substantially as a result of lower fuel consumption and improved operation.
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Impact of renovation

During May—October 2025. room inventory was partially unavailable, reducing occupancy and
operational demand. Construction activities generally increase energy use; therefore, achieving
a 13.19% reduction demonstrates strong operational control.

Recommended improvements

The hotel plans to expand renewable electricity procurement throughout the year, install smart
room controls and occupancy-based air conditioning systems in renovated rooms and villas, and
monitor electricity usage separately in renovated areas to better evaluate efficiency
improvements. The hotel will continue raising awareness among staff and guests about energy
conservation and sustainability. We believe these initiatives will help further improve our overall
energy efficiency and environmental performance

Water Total ECERE Total kg Average kg CO:ze per
. Total m3 m3 per .
consumption guest 2 CO2ze guest night
g guest night
nights
1JAN25-31DEC25 58,303.95 29,479 1.98 0.89 0.00003
1JAN24-31DEC24 31,749.00 31,074 1.02 277.74 0.00894

What worked well?

Total water consumption increased from 31,749 m3 in 2024 to 58,304 m3 in 2025, representing
an increase of 83.6%. Water consumption per guest night also increased from 1.02 m3 to 1.98
m3, despite a 5.1% decrease in guest nights.

The increase was primarily associated with renovation-related and maintenance activities carried
out throughout the year, including pressure washing of outdoor surfaces, cleaning of water
storage tanks, replacement of water tanks, swimming pool refilling, and additional water use
resulting from a raw water system failure that required replenishment using municipal water.

Water consumption peaked during the mid-year period when renovation and maintenance
activities were at their highest.

The hotel increased the use of directly sourced water during the year, which helped significantly
reduce carbon emissions from mains water consumption. Our daily water tracking and reporting
processes also help us monitor water usage more effectively, enabling us to identify and resolve
abnormal water consumption issues more efficiently. Water storage infrastructure was upgraded
through the replacement of four aging water tanks, improving system reliability and reducing
future leakage risks. The Ten water storage tanks were cleaned and maintained to improve water
quality and operational efficiency. (In addition, the completion of renovation activities provides
us with a good opportunity to introduce more water-efficient technologies and further improve
our water performance moving forward.
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Due to the significant increase in water consumption of 83.64%, which exceeded the level
normally expected from renovation activities alone, the hotel will establish water reduction targets
and strengthen water monitoring measures for 2026. The hotel will also investigate irrigation
systems, swimming pool refilling, and observe potential water overflow issues in pool villas and
swimming pools separately from normal hotel operations to identify opportunities for improved

water management and efficiency.

‘3::; Total kg Total Average Ifg per Total kg COze Average kg FOze
disposal g_uest guest night per guest night
nights
Landfill 29,479 Landfill Landfill Landfill
47,748.80 1.62 28,049,65 0.95
Incineration Incineration Incineration Incineration
0 0 0
Recycling Recycling Recycling Recycling
1JAN25- 20,968 0.71 446.52 0.02
31DEC25 | Compost/Anaerobic Compost/Anaerobic | Compost/Anaerobic | Compost/Anaerobic
1448 0.05 16.34 0.001
General General General General Construction
Construction Waste Construction Waste | Construction Waste Waste
11,392.50 0.39 1,246.75 0.04
Total Total Total Total
81,557.30 2.77 29,759.26 1.01
Landfill 31,074 Landfill Landfill Landfill
42,028.80 1,35 26,346.8 0.85
Incineration Incineration Incineration Incineration
0 0 0 0
Recycling Recycling Recycling Recycling
1IAN24- 20,220.20 . 0.65 - 430.57 - 0.014 _
31DEC24 Compost/Anaerobic Compost/Anaerobic | Compost/Anaerobic | Compost/Anaerobic
510 0.02 4.57 0.0001
General General General General Construction
Construction Waste Construction Waste | Construction Waste Waste
0 0 0 0
Total Total Total Total
62,759.00 2.02 26,781.94 0.86

What worked well

Total waste emissions increased from 26,781.94 kg CO2e in 2024 to 29,759.26 kg CO2e in 2025,
representing an increase of 11.12%. Landfill waste emissions increased by 6.46%, while
composted waste increased significantly by 257.55%. In addition, 1,246.75 kg CO2e of
construction waste was generated during the renovation of 24 rooms and 16 villas. The increase
in waste generation was mainly related to renovation activities. However, the increase in
composted waste emission was due to more composting through our Green cone project.
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The hotel increased composting activities during the year, contributing to better waste diversion
from landfills. Single-use plastic purchases also decreased by 11.70%, reflecting continued
progress in plastic reduction initiatives. In addition, environmentally hazardous substance usage
was significantly reduced compared to the previous year, supporting safer and more sustainable
operations.

Recommended improvements

In the future, the hotel need to strengthen construction waste segregation practices during
renovation projects and increase recycling partnerships for renovation materials such as wood,
metal, glass, and packaging materials. The hotel is looking for ways to improve composting
programs and expanding it further. For future renovation projects, the hotel will try improve
material recovery and recycling performance.

Total emissions Total guest nights Total kg COze Average kg ?Oze per
guest night

1JAN25-31DEC25 29,479 465,036.71 15.78

1JAN24-31DEC24 31,074 564,483.18 18.17

What worked well

The hotel achieved a strong reduction in its carbon footprint in 2025, with total emissions
decreasing by 17.6%, from 564,483 kg CO2e to 465,037 kg COze, despite undergoing major
renovations of 24 guestrooms and 16 villas. Carbon intensity also improved significantly, with
emissions per guest night falling by 13.2%, from 18.17 kg COze to 15.78 kg CO2¢e, demonstrating
improved operational efficiency beyond the impact of lower occupancy. This performance was
supported by a 13.2% reduction in energy consumption, enhanced energy management during
the renovation period, and the procurement of renewable electricity through the PEA Green Tariff
program, including the redemption of 683.082 MWh of I-REC certificates. Overall, the results
reflect effective environmental management, successful energy reduction initiatives, and a strong
commitment to decarbonization even during a period of significant property upgrades. The hotel
reduced total emissions by approximately 99,446 kg COz2e while undergoing major renovation
works during 2025.

Recommended improvements

The hotel plans to continue expanding renewable electricity procurement, strengthen energy and
water efficiency measures, as well as strengthening Scope 3 emission management through
improved waste reduction, higher recycling and landfill diversion, and more sustainable
procurement practices, particularly in food sourcing to reduce emissions intensity. Additional staff
and guest awareness programs on sustainability practices will be implemented to support long-
term environmental performance improvements.

Progress towards achieving goals

Goal: To reduce our greenhouse gas emissions from energy, water and waste by 3% in 2025
compared to 2024 levels.
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Status: The hotel successfully reduced total greenhouse gas emissions from energy, water,
and waste by 17.6% in 2025 compared to 2024 levels, exceeding the target of 3%. This
reduction reflects improved operational efficiency, effective energy management, and ongoing
sustainability initiatives despite major renovation activities during the year.

The hotel has achieved our goal to expand green cone to reduce landfill waste and reduced
single-use plastic containers for turndown snack in room and change our transportation form
staff bus to hotel van to reduce carbon emissions

Goal: Replace all guest amenities containers in guestroom with 100% non-single-use plastic
options

Status: 88% of our guest amenity containers have already been replaced with 100% non-single-
use plastic alternatives. The remaining 12% will be transitioned at the beginning of next year, as
we are currently utilizing existing stock.

Goal: Implement a free weekly roundtrip transfer to the Sea Turtle Naval Base Conservation
Centre to promote guest awareness of marine life.

Status: The hotel started offering a free weekly round trip transfer to The Sea Turtle Naval Base
Conservation in June 2026.

Goal: Reduce average water consumption per guest by 3% in 2025 compared to 2024.

Status: The hotel did not achieve the target to reduce average water consumption per guest by
3% in 2025. Average water consumption per guest night increased from 1.02 m3 in 2024 to 1.98
m3 in 2025, representing an increase of 93.58%. The increase was mainly related to renovation
activities, including construction works, cleaning, landscaping, and system testing during the
renovation period. However, the hotel significantly reduced emissions related to mains water
consumption by increasing the use of directly sourced water. In addition, the completion of
renovation activities provides an opportunity to install more water-efficient fixtures and systems
in renovated rooms and villas to improve future water performance.

The hotel will continue to encourage water-saving practices among staff and guests and closely
monitor water consumption. If any unusual or incorrect water usage is identified, corrective
actions will be taken immediately to improve efficiency and prevent unnecessary water loss.
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Goal: Support the Sea Gypsy community by providing what they truly need.

Status: In August 2025, with support from our guests, staff, and company, we donated
stationery and sports equipment to the community based on their needs. It was heartwarming to
see the children excitedly start playing football right away after receiving the equipment.

Goal: Organize hotel career introduction for local students to explore job opportunities and
envision future careers in their hometown.

Status: In July 2025, the hotel welcomed 16 local students for an inspiring career introduction
session to explore opportunities in the hospitality industry. The students were excited to tour the
hotel, including guest rooms and the restaurant, where they experienced real hotel facilities
firsthand. The visit sparked enthusiasm as they learned about hotel operations and the
importance of English skills for building future careers in their hometown.

Goal: Provide road safety information to guests to help prevent frequent accidents in the local
community

Status: Road safety information has been displayed in the lobby to help raise guest awareness
and support accident prevention in the local community. The information includes driver’s license
requirements, safe driving practices, common road hazards in Thailand, and pedestrian safety
tips. The initiative was implemented in June 2025.

Other progress

The hotel strives to reduce electronic waste as much as possible and supports responsible reuse
by donating electronic waste to the Association of Persons with Physical Disabilities International,
where it is resold and recycled to generate income that supports people with disabilities. In
addition, the hotel places great importance on human rights and the protection of children. To
strengthen this commitment and ensure our staff fully understand these principles, we invited
officers from Phang Nga Family shelter to provide training on human rights and child
safeguarding.

SENIOR MANAGER APPROVAL OF ANNUAL SUSTAINABILITY REPORT

Signature First and last name
Peter Zimmermann

% - S———— Job title Date of approval
General Manager 20 February 2026

—



— %
ﬁdJ’@

RAMADA

RESORT BY WYNDHAM

KHAO LAK

Nachhaltigkeits-Jahresbericht des Ramada Resort by Wyndham Khao Lak
Vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2025

Erstellt von Peter Zimmermann, General Manager, im Februar 2026
Einleitung

Dieser Bericht fasst unsere Nachhaltigkeitsleistung im Jahr 2025 zusammen, einschlieBlich eines
Vergleichs mit den Umweltergebnissen des Vorjahres. Er hebt die im Berichtsjahr erzielten
Fortschritte sowie die MaBnahmen hervor, die zur Erreichung der zu Jahresbeginn festgelegten
Nachhaltigkeitsziele und Initiativen umgesetzt wurden. Darliber hinaus enthélt der Bericht
Empfehlungen zu den wichtigsten Prioritaten fiir das kommende Jahr, basierend auf den
Ergebnissen der jiingsten jahrlichen Nachhaltigkeitsbewertung und der Uberpriifung der
Umweltleistung.

Im Jahr 2025 wurde im Hotel zwischen dem 15. Mai und dem 31. Oktober ein umfangreiches
Renovierungsprojekt durchgefiihrt, das 24 Gastezimmer und 16 Villen umfasste. Die Renovierung
der 24 Zimmer wurde am 30. September 2025 abgeschlossen, wahrend die Arbeiten an den 16
Villen am 31. Oktober 2025 beendet wurden. Diese MaBnahmen hatten erhebliche Auswirkungen
auf den Hotelbetrieb, insbesondere auf die Auslastung, den Verbrauch von Energie und Wasser,
das Abfallaufkommen sowie die Emissionsbilanz.

Dariiber hinaus bezog das Hotel einen Okostromtarif und erhielt von der Provinz-
Elektrizitdtsbehdrde (PEA) ein Zertifikat flr erneuerbare Energien. Dieses bestatigt die Stilllegung
von 683,082 MWh erneuerbarem Strom (I-REC-Zertifikate) fir den Zeitraum vom 1. Juli bis zum
31. Dezember 2025. Diese Initiative trug positiv zur Reduzierung der Scope-2-Emissionen bei.

Umweltleistung

. Durchschnittliche
Gesamtzahl der Durchschnitt -
Energieverbrauch (ST Ty Gasteiibernachtungen kWh pro ST 4 e )
(kWh) Gasteiibernachtung (kg CO2e) Gasteiibernachtu
ng
1JAN25-31DEC25 1,691,760.96 29 479 57.39 776,746.58 26.35
1JAN24-31DEC24 1,948,908.24 31.074 62.71 537,423.50 17.29

Was hat gut funktioniert?

Der Gesamtenergieverbrauch sank deutlich um 13,19 %, von 1.948.908,24 kWh auf 1.691.760,97
kwh. Dies ist auf die laufenden Renovierungsarbeiten sowie ein verbessertes
Energiemanagement und effizientere Betriebsablaufe zuriickzufiihren. Der Energieverbrauch pro
Gastelibernachtung verbesserte sich ebenfalls um 8,48 %, was auf eine hdhere betriebliche
Effizienz in den Hotelabldufen hinweist.
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Dariiber hinaus trug der Bezug von erneuerbarem Strom (iber den Okostromtarif der PEA zur
Verringerung der Umweltauswirkungen bei und starkte die Nachhaltigkeitsleistung des Hotels.
Auch die Scope-1-Emissionen gingen deutlich zuriick, was auf einen geringeren
Kraftstoffverbrauch und optimierte Betriebsablaufe zuriickzufiihren ist.

Auswirkungen der Renovierung

Im Zeitraum von Mai bis Oktober 2025 stand ein Teil der Zimmerkapazitaten aufgrund der
Renovierungsarbeiten nicht zur Verfligung, wodurch die Auslastung und die betriebliche
Nachfrage reduziert wurden. Bau- und Renovierungsarbeiten fiihren in der Regel zu einem
héheren Energieverbrauch. Daher zeigt die erzielte Reduzierung des Energieverbrauchs um 13,19
% eine starke betriebliche Kontrolle und ein wirksames Energiemanagement.

Empfohlene Verbesserungen

Das Hotel plant, den Bezug von erneuerbarem Strom auf das gesamte Jahr auszuweiten,
intelligente Raumsteuerungen sowie belegungsabhangige Klimaanlagen in den renovierten
Zimmern und Villen zu installieren und den Stromverbrauch in den renovierten Bereichen separat
zu Uberwachen, um Effizienzsteigerungen besser bewerten zu kénnen.

Dariiber hinaus wird das Hotel weiterhin das Bewusstsein von Mitarbeitenden und Gasten fiir
Energieeinsparung und Nachhaltigkeit férdern. Wir sind (berzeugt, dass diese MaBnahmen dazu
beitragen werden, die Energieeffizienz und die Umweltleistung des Hotels weiter zu verbessern

Gesamtzahl der Durchschnittlicher o Durchschnittliche
Wasserverbrauch Gesam(t:; e3r)brauch Gasteiibernacht m3-Verbrauch pro Geeia?:(tea;sil;) n kg CO:ze pro
ungen Gasteiibernachtung g L0z Gasteiibernachtung
1JAN25- 29,479
31DEC25 58,303.95 1.98 0.89 0.00003
1JAN24- 31,074
31DEC24 31,749.00 1.02 277.74 0.00894

Was hat gut funktioniert?

Der Gesamtwasserverbrauch stieg von 31.749 m3 im Jahr 2024 auf 58.304 m3 im Jahr 2025, was
einer Zunahme von 83,6 % entspricht. Auch der Wasserverbrauch pro Gastelibernachtung
erhdhte sich von 1,02 m3 auf 1,98 m3, obwohl die Anzahl der Gastelibernachtungen um 5,1 %
zurlickging.

Der Anstieg ist hauptsachlich auf Renovierungs- und Instandhaltungsarbeiten zurtickzufiihren, die
im Laufe des Jahres durchgeflihrt wurden. Dazu gehoérten die Hochdruckreinigung von
AuBenflachen, die Reinigung von Wasserspeichertanks, der Austausch von Wassertanks, das
Wiederbefiillen von Schwimmbecken sowie ein zusatzlicher Wasserverbrauch infolge eines
Ausfalls des Rohwassersystems, der die Nutzung von kommunalem Leitungswasser erforderlich
machte.



RAMADA

RESORT BY WYNDHAM

KHAO LAK

Der Wasserverbrauch erreichte seinen Hochststand wahrend der Jahresmitte, als die
Renovierungs- und Wartungsarbeiten am intensivsten waren.

Das Hotel erhdhte im Berichtsjahr die Nutzung von direkt gewonnenem Wasser, wodurch die
CO2-Emissionen aus dem Verbrauch von kommunalem Leitungswasser deutlich reduziert werden
konnten. Unsere taglichen Prozesse zur Erfassung und Berichterstattung des Wasserverbrauchs
ermoglichen zudem eine effektivere Uberwachung des Wasserverbrauchs und helfen dabei,
ungewohnliche Verbrauchsmuster schneller zu erkennen und zu beheben. Die
Wasserinfrastruktur wurde durch den Austausch von vier veralteten Wassertanks modernisiert.
Dadurch konnten die Zuverldssigkeit des Systems verbessert und zukinftige Leckagerisiken
reduziert werden. Dariber hinaus wurden zehn Wasserspeichertanks gereinigt und gewartet, um
die Wasserqualitat sowie die betriebliche Effizienz zu verbessern. Zusatzlich bietet der Abschluss
der Renovierungsarbeiten eine gute Gelegenheit, weitere wassersparende Technologien
einzuflihren und die Wasserleistung des Hotels in Zukunft weiter zu verbessern.

Empfohlene Verbesserungen

Aufgrund des erheblichen Anstiegs des Wasserverbrauchs um 83,64 %, der das normalerweise
durch Renovierungsarbeiten zu erwartende Niveau Uberstieg, wird das Hotel flir das Jahr 2026
Ziele zur Reduzierung des Wasserverbrauchs festlegen und die MaBnahmen zur Uberwachung
des Wasserverbrauchs verstarken. Dariliber hinaus wird das Hotel die Bewasserungssysteme, das
Nachfiillen der Schwimmbecken sowie mdgliche Wasserliberlaufprobleme in den Poolvillen und
Schwimmbecken getrennt vom normalen Hotelbetrieb untersuchen, um weitere Moglichkeiten zur
Verbesserung des Wassermanagements und der Wassereffizienz zu identifizieren.

— %
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Entsorgung Durchschnittliche N Durchschnittliche
von Gesamtmenge Gesamtzahl der kg pro Gesamtemissionen kg COze pro
Festabfillen (kg) Gésteiibernachtungen | Gjsteiibernachtung (kg COze) Gisteiibernachtung

Deponierung 29,479 Deponierung Deponierung Deponierung
47,748.80 1.62 28,049,65 0.95
Verbrennung Verbrennung Verbrennung Verbrennung
0 0 0
Recycling Recycling Recycling Recycling
1IANZS- 20,968 0.71 446.52 0.02
31DEC25 Kompostierung / Kompostierung / Kompostierung / Kompostierung /
Anaerobe Anaerobe Anaerobe Anaerobe
Vergdrung Vergdrung Vergarung Vergarung
1448 0.05 16.34 0.001
Bauabfalle Bauabfalle Bauabfalle Bauabfalle
11,392.50 0.39 1,246.75 0.04
Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt
81,557.30 2.77 29,759.26 1.01
Deponierung 31,074 Deponierung Deponierung Deponierung
42,028.80 1.35 26,346.8 0.85
Verbrennung Verbrennung Verbrennung Verbrennung
LJAN24- Incineration
31DEC24 0 0 0 0
Recycling Recycling Recycling Recydling
20,220.20 0.65 430.57 0.014
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Kompostierung / Kompostierung / Kompostierung / Kompostierung /
Anaerobe Anaerobe Anaerobe Anaerobe
Vergarung Vergarung Vergarung Vergarung
Compost/Anaero
bic
510 0.02 4.57 0.0001
Bauabfille Bauabfille Bauabfille Bauabfille
0 0 0 0
Total Total Total Total
62,759.00 2.02 26,781.94 0.86
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Was hat gut funktioniert?

Die Emissionen aus Deponieabféllen erhdhten sich um 6,46 %, wahrend die Emissionen aus
kompostierten Abfallen deutlich um 257,55 % zunahmen. Darliber hinaus entstanden wahrend
der Renovierung von 24 Zimmern und 16 Villen 1.246,75 kg CO2e an bauabfallbedingten
Emissionen. Der Anstieg des Abfallaufkommens stand hauptsachlich im Zusammenhang mit den
Renovierungsarbeiten. Die starke Zunahme der Emissionen aus kompostierten Abfallen ist jedoch
auf die Ausweitung der Kompostierungsaktivitaten im Rahmen unseres Green-Cone-Projekts
zurtickzufiihren.

Das Hotel hat seine KompostierungsmaBnahmen im Berichtsjahr ausgeweitet und dadurch zu
einer besseren Umleitung von Abféllen von Deponien beigetragen. Die Beschaffung von
Einwegkunststoffen ging zudem um 11,70 % zurlick, was die kontinuierlichen Fortschritte bei
unseren Initiativen zur Reduzierung von Kunststoffabféllen widerspiegelt. Darliber hinaus konnte
der Einsatz umweltgefahrdender Stoffe im Vergleich zum Vorjahr deutlich reduziert werden, was
zu einem sichereren und nachhaltigeren Hotelbetrieb beitragt.

Empfohlene Verbesserungen

In Zukunft wird das Hotel die Trennung von Bauabféllen bei Renovierungsprojekten weiter
verbessern und die Zusammenarbeit mit Recyclingpartnern fiir Renovierungsmaterialien wie Holz,
Metall, Glas und Verpackungsmaterialien ausbauen.

Das Hotel prift zudem Mdglichkeiten, die bestehenden Kompostierungsprogramme weiter zu
optimieren und auszubauen. Bei zuklinftigen Renovierungsprojekten wird das Hotel bestrebt sein,
die Riickgewinnung von Materialien sowie die Recyclingquote weiter zu verbessern.

o Gesamtemissionen Durchschnittliche kg
Gesamtemissionen Gesamtzahl der (kg COze) COze pro
Gasteiibernachtungen Gasteiibernachtung |
1JAN25-31DEC25 29,479 465,036.71 15.78
1JAN24-31DEC24 31,074 564,483.18 18.17
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Was hat gut funktioniert?

Die Gesamtemissionen sanken um 17,6 % von 564.483 kg CO2ze auf 465.037 kg COze, obwohl
umfangreiche Renovierungsarbeiten an 24 Gastezimmern und 16 Villen durchgefiihrt wurden.
Auch die Emissionsintensitat verbesserte sich erheblich: Die Emissionen pro Gastelibernachtung
gingen um 13,2 % von 18,17 kg COze auf 15,78 kg COze zurlick, was auf eine verbesserte
betriebliche Effizienz trotz geringerer Auslastung hinweist. Diese Entwicklung wurde durch eine
Reduktion des Energieverbrauchs um 13,2 %, ein verbessertes Energiemanagement wahrend der
Renovierungsphase sowie den Bezug von erneuerbarem Strom liber das PEA-Okostromprogramm
unterstiitzt, einschlieBlich der Stilllegung von 683,082 MWh I-REC- Zertifikaten. Insgesamt
spiegeln die Ergebnisse ein effektives Umweltmanagement, erfolgreiche MaBnahmen zur
Energieeinsparung und ein starkes Engagement fiir Dekarbonisierung wider, selbst wahrend einer
Phase umfangreicher Modernisierungsarbeiten. Das Hotel reduzierte die Gesamtemissionen
wahrend der Renovierungsarbeiten im Jahr 2025 um rund 99.446 kg CO:ze.

Emfuleni Verbesserungen

Das Hotel plant, den Bezug erneuerbarer Elektrizitat weiter auszubauen, MaBnahmen zur Energie-
und Wassereffizienz zu starken sowie das Management der Scope-3-Emissionen zu verbessern.
Dies umfasst insbesondere eine verstarkte Abfallreduzierung, eine héhere Recyclingquote sowie
die Vermeidung von Deponieabfallen und nachhaltigere Beschaffungspraktiken, insbesondere bei
der Lebensmittelbeschaffung, um die Emissionsintensitat weiter zu reduzieren.

Zusatzlich werden Schulungs- und Sensibilisierungsprogramme fiir Mitarbeitende und Gaste im
Bereich Nachhaltigkeit umgesetzt, um die langfristige Verbesserung der Umweltleistung zu
unterstitzen.

Forstschritt bei der Zielerreichung

Ziel: Reduktion der Treibhausgasemissionen aus Energie-, Wasser- und Abfallverbrauch um
3 % im Jahr 2025 im Vergleich zu 2024.

Status: Das Hotel konnte die Gesamtemissionen aus Energie, Wasser und Abfall im Jahr 2025
im Vergleich zu 2024 um 17,6 % senken und damit das Ziel von 3 % deutlich Ubertreffen. Diese
Reduktion spiegelt eine verbesserte betriebliche Effizienz, ein effektives Energiemanagement
sowie laufende NachhaltigkeitsmaBnahmen wider, trotz umfangreicher Renovierungsarbeiten im
Berichtsjahr.

Das Hotel hat zudem sein Ziel erreicht, das Green-Cone-Programm zur Reduzierung von
Deponieabfallen auszuweiten, den Einsatz von Einwegplastik fiir abendliche Snacks im Zimmer zu
reduzieren und den Mitarbeitershuttle durch den Einsatz eines Hotelvans zu ersetzen, um die
CO2-Emissionen zu senken.

Ziel: Ersatz aller Gaste-Ausstattungsbehalter in den Gastezimmern durch zu 100 % nicht-
einwegplastikbasierte Alternativen.
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Status: 88 % der Gaste-Ausstattungsbehalter wurden bereits durch Alternativen ohne
Einwegplastik ersetzt. Die verbleibenden 12 % werden zu Beginn des nachsten Jahres umgestellt,
da derzeit noch vorhandene Bestdande aufgebraucht werden.

Ziel: Einflihrung eines kostenlosen wdchentlichen Hin- und Riicktransfers zum Sea Turtle Naval
Base Conservation Centre zur Férderung des Bewusstseins der Gaste flir das Meeresleben.

Status: Das Hotel hat im Juni 2025 damit begonnen, einen kostenlosen wdchentlichen Hin-
und Ricktransfer zum Sea Turtle Naval Base Conservation Centre anzubieten.

Ziel: Reduzierung des durchschnittlichen Wasserverbrauchs pro Gast um 3 % im Jahr 2025 im
Vergleich zu 2024.

Status: Das Hotel hat das Ziel zur Reduzierung des durchschnittlichen Wasserverbrauchs pro
Gast um 3 % im Jahr 2025 nicht erreicht. Der durchschnittliche Wasserverbrauch pro
Gastelibernachtung stieg von 1,02 m3 im Jahr 2024 auf 1,98 m3 im Jahr 2025, was einem Anstieg
von 93,58 % entspricht. Dieser Anstieg ist hauptsdchlich auf Renovierungsaktivitaten
zurtickzufiihren, einschlielich Bauarbeiten, ReinigungsmaBnahmen, Landschaftspflege sowie
Systemtests wahrend der Renovierungsphase. Dennoch konnte das Hotel die mit Leitungswasser
verbundenen Emissionen deutlich reduzieren, indem verstarkt direkt gewonnenes Wasser genutzt
wurde. Mit dem Abschluss der Renovierungsarbeiten besteht zudem die Mdglichkeit, in den
renovierten Zimmern und Villen wassersparende Armaturen und Systeme zu installieren, um die
zukiinftige Wasserleistung zu verbessern.

Das Hotel wird weiterhin wassersparendes Verhalten bei Mitarbeitenden und Gasten férdern und
den Wasserverbrauch eng Uberwachen. Bei festgestelltem ungewdéhnlichem oder fehlerhaftem
Wasserverbrauch werden umgehend KorrekturmaBnahmen ergriffen, um die Effizienz zu
verbessern und unnétige Wasserverluste zu vermeiden.

Ziel: Unterstiitzt die Gemeinschaft der Seenomaden, indem ihr ihnen das gebt, was sie wirklich
brauchen.

Status: Im August 2025 wurden mit Unterstitzung unserer Gaste, Mitarbeitenden und des
Unternehmens Schreibwaren sowie Sportausriistung entsprechend den Bedlirfnissen der lokalen
Gemeinschaft gespendet. Es war sehr erfreulich zu sehen, wie die Kinder direkt nach Erhalt der
Ausriistung begeistert mit dem FuBballspielen begannen.




— %
ﬁMJ’@

RAMADA

RESORT BY WYNDHAM

KHAO LAK

Ziel: Organisation einer Karriereeinflihrung im Hotel fiir lokale Schiilerinnen und Schiler, um
Berufsmoglichkeiten im Gastgewerbe zu erkunden und zukiinftige Karrierewege in ihrer
Heimatgemeinde aufzuzeigen.

Status: Im Juli 2025 begriiBte das Hotel 16 lokale Schilerinnen und Schiiler zu einer
inspirierenden Karriereeinfiihrung in die Hotellerie. Die Teilnehmenden erhielten die Mdglichkeit,
das Hotel zu besichtigen, einschlieBlich der Gastezimmer und des Restaurants, und sammelten
dabei praktische Eindriicke vom Hotelbetrieb. Der Besuch weckte groBes Interesse und
Begeisterung, da sie mehr Uiber die Abldufe im Hotel sowie die Bedeutung der englischen Sprache
fur ihre zukinftigen Karrierechancen in der Heimatgemeinde erfuhren.

Ziel: Bereitstellung von Verkehrssicherheitsinformationen fiir Gaste zur Vermeidung haufiger
Unfélle in der lokalen Gemeinschaft.

Status: Zur Sensibilisierung der Gaste und zur Unterstiitzung der Unfallpravention in der lokalen
Gemeinschaft wurden Verkehrssicherheitsinformationen in der Lobby ausgehangt. Diese
umfassen Hinweise zu Flhrerscheinanforderungen, sicheren Fahrpraktiken, typischen
Verkehrsrisiken in Thailand sowie Tipps zur FuBgangersicherheit. Die MaBnahme wurde im Juni
2025 umgesetzt.

Weitere Fortschritte

Das Hotel bemiiht sich, Elektroschrott so weit wie mdglich zu reduzieren und férdert eine
verantwortungsvolle Wiederverwendung, indem elektronische Altgerdte an die Association of
Persons with Physical Disabilities International gespendet werden. Dort werden die Gerdte
weiterverkauft und recycelt, um Einnahmen zur Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen
ZU generieren.

Dariiber hinaus legt das Hotel groBen Wert auf Menschenrechte und den Schutz von Kindern. Um
dieses Engagement zu starken und sicherzustellen, dass unsere Mitarbeitenden diese Grundsatze
vollstandig verstehen, wurden Mitarbeitende der Phang Nga Family Shelter eingeladen,
Schulungen zu Menschenrechten und Kinderschutz durchzufiihren.

Genehmigung des jahrlichen Nachhaltigkeitsberichts durch die Geschiftsleitung

Signature Vor- und Nachname
Peter Zimmermann

) .- . Datum der
% - S———— Positionsbezeichnung Genehmigun
General Manager 20 February 2026
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