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Ramada Resort by Wyndham Khao Lak continuously strives to create a positive impact on communities and
the environment. We are committed to lowering greenhouse gas emissions while preserving and promoting
biodiversity.

As part of this commitment, in 2025 we established a goal to reduce our greenhouse gas emissions from
energy, water, and waste by 3% compared to 2024 levels.

The hotel successfully reduced total greenhouse gas emissions from energy, water, and waste by 17.6%
in 2025 compared to 2024 levels, exceeding the target of 3%. This reduction reflects improved operational
efficiency, effective energy management, and ongoing sustainability initiatives despite major renovation
activities during the year.

The hotel purchased green electricity via the PEA Green Tariff and received 683.082 MWh of I-REC
certificates for July—December 2025.This initiative was the major contributor in reducing Scope 2 emissions
and contributed significantly to the overall emissions reduction in 2025.

We recognize that there is still more work to be done, and in 2026 we are implementing several new
initiatives across our operations to help us achieve our 2030 goal, with a key focus on the Solar Panel
Project.

We encourage our valued guests, staff, and visitors to support our efforts by following the reminders
displayed throughout the hotel on conserving water and energy, as well as minimizing waste.

We are pleased to have fulfilled our 2025 goal of providing sports equipment and stationery to the Sea
Gypsy community in need, supporting the development and well-being of children and families. This
achievement was made possible through the generous support of our valued guests and staff.

We are also pleased to have donated unused computer equipment to the Blind Educational Technology
Center, supporting accessibility while reducing electronic waste.

In addition, our fundraising activities were successfully carried out with the generous support of the owner’s
family, enabling us to donate THB 1 million to support the Radiotherapy Building at Vajira hospital and
further strengthen our contribution to the community."

In 2026 our focus will be on working closely with Phang Nga Family shelter on the “Back to School” project
to provide essential supplies and support the education of children and youth.

If you would like to support this community project, we warmly invite you to contribute through the
donation box located at the reception desk. Your generosity will help provide essential support to families
in need.
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Ramada Resort by Wyndham Khao Lak is committed to respecting and protecting human rights, and we
believe that everyone deserves to be treated with fairness, dignity, and respect. As part of this commitment,
we provide regular training to our staff to promote equality and help prevent discrimination in all forms.

We are also deeply committed to safeguarding the welfare and well-being of children and young people.
We maintain a strict policy of reporting any suspected cases of child exploitation or abuse to the authorities.

We encourage our guests, staff, and visitors to join us in protecting children by reporting any concerns
regarding child exploitation or abuse to Khao Lak Police Station 076-487519 or Hotline 191 or by reporting
directly to the police station located at Khuekkhak, Takuapa District, Phang Nga 82220.
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Ramada Resort by Wyndham Khao Lak ist kontinuierlich bestrebt, einen positiven Beitrag fiir die
Gemeinschaften und die Umwelt zu leisten. Wir setzen uns dafiir ein, Treibhausgasemissionen zu
reduzieren und gleichzeitig die biologische Vielfalt zu erhalten und zu férdern.

Im Rahmen dieses Engagements haben wir uns flir das Jahr 2025 das Ziel gesetzt, unsere
Treibhausgasemissionen aus Energieverbrauch, Wasserverbrauch und Abfall um 3 % gegeniber
dem Niveau von 2024 zu senken.

Das Hotel konnte seine gesamten Treibhausgasemissionen aus Energie, Wasser und Abfall im
Jahr 2025 um 17,6 % gegeniiber 2024 reduzieren und damit das gesetzte Ziel von 3 % deutlich
Ubertreffen. Diese Reduktion spiegelt eine verbesserte betriebliche Effizienz, ein wirksames
Energiemanagement sowie kontinuierliche Nachhaltigkeitsinitiativen wider — trotz umfangreicher
Renovierungsarbeiten wahrend des Jahres.

Das Hotel bezog griinen Strom Uiber den PEA Green Tariff und erhielt fiir den Zeitraum Juli bis
Dezember 2025 I-REC-Zertifikate in Héhe von 683,082 MWh. Diese MaBnahme war der wichtigste
Beitrag zur Verringerung der Scope-2-Emissionen und trug wesentlich zur gesamten
Emissionsreduktion im Jahr 2025 bei.

Wir sind uns bewusst, dass noch weitere Anstrengungen erforderlich sind. Deshalb setzen wir im
Jahr 2026 mehrere neue Initiativen in unseren Betriebsabldaufen um, um unsere Ziele fiir 2030 zu
erreichen. Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf dem Solarprojekt zur Installation von
Solarmodulen.

Wir ermutigen unsere geschatzten Gaste, Mitarbeitenden und Besucher, unsere Bemiihungen zu
unterstiitzen, indem sie die im gesamten Hotel angebrachten Hinweise zur Einsparung von
Wasser und Energie sowie zur Abfallvermeidung beachten.

Wir freuen uns, unser Ziel fir 2025 erreicht zu haben, bedlrftigen Gemeinschaften der
Seezigeuner Sportausriistung und Schulmaterialien zur Verfliigung zu stellen und damit die
Entwicklung sowie das Wohlergehen von Kindern und Familien zu foérdern. Dieser Erfolg wurde
durch die groBziigige Unterstlitzung unserer Gaste und Mitarbeitenden ermdglicht.

Dariiber hinaus freuen wir uns, nicht mehr benétigte Computerausriistung an das Bildungs- und
Technologiezentrum fiir Blinde gespendet zu haben. Damit férdern wir die Barrierefreiheit und
reduzieren gleichzeitig Elektronikabfalle.

Zusatzlich konnten unsere Spendenaktionen dank der groBziigigen Unterstiitzung der
Eigentimerfamilie erfolgreich durchgefiihrt werden. Dadurch waren wir in der Lage, 1 Million THB
zur Unterstitzung des Strahlentherapiegebaudes des Vajira-Krankenhauses zu spenden und
unseren Beitrag zur Gemeinschaft weiter zu starken.
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Im Jahr 2026 werden wir uns darauf konzentrieren, eng mit dem Phang Nga Family Shelter im
Rahmen des Projekts ,Back to School® zusammenzuarbeiten, um wichtige Schulmaterialien
bereitzustellen und die Bildung von Kindern und Jugendlichen zu unterstiitzen.

Wenn Sie dieses Gemeinschaftsprojekt unterstiitzen mdchten, laden wir Sie herzlich ein, iber die
Spendenbox an der Rezeption einen Beitrag zu leisten. Ihre GroBzligigkeit wird dazu beitragen,
Familien in Not wichtige Unterstiitzung zukommen zu lassen.

Ramada Resort by Wyndham Khao Lak verpflichtet sich, die Menschenrechte zu achten und zu
schiitzen. Wir sind davon Uberzeugt, dass jeder Mensch das Recht hat, fair, wirdevoll und
respektvoll behandelt zu werden. Im Rahmen dieses Engagements bieten wir unseren
Mitarbeitenden regelmdBig Schulungen an, um Gleichberechtigung zu foérdern und
Diskriminierung in jeder Form vorzubeugen.

Dariiber hinaus setzen wir uns nachdriicklich fiir den Schutz des Wohlergehens und der Sicherheit
von Kindern und Jugendlichen ein. Wir verfolgen eine strikte Richtlinie, nach der jeder Verdacht
auf Ausbeutung oder Missbrauch von Kindern unverziiglich den zusténdigen Behdrden gemeldet
wird.

Wir ermutigen unsere Gaste, Mitarbeitenden und Besucher, sich gemeinsam mit uns fiir den
Schutz von Kindern einzusetzen. Bitte melden Sie jeden Verdacht auf Ausbeutung oder
Missbrauch von Kindern bei der Khao Lak Polizeidienststelle unter der Telefonnummer 076-
487519, Uber die Notrufnummer 191 oder direkt bei der ortlichen Polizeidienststelle im Bezirk
Khuekkhak, Takuapa District, Phang Nga 82220.
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